
  سیتم مدیریت کیفیت  
ISO 9001:2008  

  نظامنامه کیفیت

  15/12/1388:تاریخ 
  23از:          صفحه

QM-50-01-00  

 

  شرکت آب وفاضلاب روستایی استان خوزستان

  :معرفی شرکت آب وفاضلاب روستایی خوزستان
 

 :تاریخچه شرکت
اسلامی  مجلس شوراي 1374آذرماه  12شرکت آب و فاضلاب روستایی در جلسه علنی روز یکشنبه مورخه  قانون تشکیل

فاضلاب روستایی خوزستان به صورت  شرکت آب و. تأیید شوراي نگهبان رسیده استبه  22/9/74به تصویب و در تاریخ 
تأسیس  3/3/77به دولت جمهوري اسلامی است در تاریخ  که کلیه سهام آن متعلق) سهامی خاص(یک شرکت دولتی 
شروع به کار نموده  77ثبت املاك و اسناد خوزستان به ثبت رسیده و از اوایل سال  در اداره کل 8853شده و طی شماره 

  . است

 
  فعالیت اصلی شرکت

 مطالعه و ایجاد تأسیسات مربوط به تأمین و انتقال و توزیع آب آشامیدنی.  
 مطالعه و اجراي طرحهاي دفع بهداشتی فاضلاب روستایی.  
 ، ها،مخازن و آبگیرها، تصفیه خانه  نگهداري و بهره برداري تأسیسات مرتبط با آب آشامیدنی روستایی نظیر چاهها

  ایستگاههاي پمپاژو

 نگهداري و بهره برداري از تأسیسات عمومی دفع بهداشتی فاضلاب روستایی.  
  حراست از  بازسازي و توسعه شبکه و تأسیسات آب آشامیدنی و آب عمومی ـ دفع بهداشتی فاضلاب واحداث

  .حریم آنها
  استانداردهاتأمین آب آشامیدنی در شبکه هاي روستائی بر اساس .  
 انجام سایر امور محوله مرتبط با وظایف شرکت . 

  
  :هدف و دامنه کاربرد  .1

شرکت آب وفاضلاب روستایی استان خوزستان به منظوراثبات درتوانایی پایدار درتامین نیازمندیهاي مشتریان 
درساختمان مرکزي )ISO 9001:2008(والزامات قانونی از طریق به کارگیري موثر نظام مدیریت کیفیت 

وبا پایش واندازه گیري مداوم آنها نسبت به بهبود مستمر محصول . فرایندهاي سازمان را شناسایی نموده است
  .وخدمات تلاش می نماید

محصول سازمان آبفار خوزستان آب آشامیدنی می باشد که ازطریق طراحی واجراي پروژه هاي آبرسانی وتعهدات 
  .ئه می گرددامشترکین روستایی استان خوزستان ارونیازمندیهاي مشتریان به 
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  :استاندارد مرجع
درتدوین این نظامنامه واستقرار نظام مدیریت کیفیت درشرکت آبفار خوزستان ازآخرین ویرایش سیستم مدیریت 

  .استفاده شده است)ISO 9001:2008(کیفیت 
  :اصطلاحات وتعاریف

 :ISO 9000(مدیریت کیفیت  کلیه تعاریف  و واژگان مطابق با استاندارد همچنین در این نظامنامه 
  .می باشد) 2008

  آب آشامیدنی سالم وبهداشتی: محصول 
  
  

  :الزامات عمومی
شرکت آبفار خوزستان سیستم مدیریت کیفیت خود را مطابق با الزامات استانداردفوق الذکرپایه گذاري، مستند،        

  .بخشد اجرا و نگهداري نموده است و بطور مستمراثر بخشی آنها را طبق الزامات استاندارد مرجع بهبود می

برد سیسـتم مـدیریت کیفیـت مشـخص شـده و بـه       هاي مورد نیاز سیستم مدیریت کیفیت در محدوده کار فرآیند  
  .آورده شده است هاي شرکت گروههاي فرآیند مدیریتی، اصلی و پشتیبان تقسیم بندي و در لیست فرآیند  

ــرکت           - ب ــدهاي شـ ــل فرآینـ ــوالی و تعامـ ــودار تـ ــا در نمـ ــان آنهـ ــل میـ ــاو تعامـ ــد هـ ــن فرآینـ ــوالی ایـ   تـ
 .مختلف تشریح گردیده استبصورت شماتیک نشان داده شده و جزییات آن در مستندات 

 .مشخص گردیده تا از اثر بخشی اجراء  و کنترل این فرآیند ها اطمینان حاصل شود  شاخصهایی معیارها و   - ت

فرآینـد هـا    واینمنابع و اطلاعات مورد نیاز براي پشتیبانی اجراء و پایش این فرآیند ها در دسترس می باشـد   - ث

 .می گیرنداندازه گیري و تجزیه وتحلیل قرار , بطور مرتب مورد پایش 

ریـزي شـده و بهبـود مسـتمر ایـن       گیري، اقدامات لازم براي دستیابی به نتایج برنامه و با توجه به نتایج پایش و اندازه  - ج
 .ز ورودیهاي بازنگري مدیریت استگیریهاي مربوط به فرآیندها یکی ا ضمناً سوابق اندازه. شود فرآیندها انجام می

  

فرایندهاي ذکر شده دربالا شامل فرایندهاي مدیریتی،تامین منابع،تحقق محصـول وپـایش وانـدازه    :یادآوري

  .ی شوندمپاري را نیز شامل سگیري می باشدوکلیه فرایندهاي برون 
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  :الزامات مستند سازي) 4-2

  کلیات) 4-2-1

  :درچهار سطح زیر پوشش داده شده است  آبفار خوزستانمستندات سیستم مدیریت کیفیت شرکت 

  : ،خط مشی واهدافنظامنامه کیفیت: سطح اول 

اهـداف و  , اساس و شالوده نظام مدیریت کیفیت این مدیریت است که خط مشـی   آبفار خوزستاننظامنامه کیفیت شرکت 

اقدامات و فعالیتهاي عمومی مـرتبط باکیفیـت را در سـطح     ISO 9001-2008ندارد ساختار سازمانی و نیازمندیهاي استا

  .شرکت تشریح مینماید

  :روشهاي اجرایی: سطح دوم 

ها درسطوح سازمانی بوده وارتبـاط آنهـا را بـا عملکـرد کلـی سـازمان نشـان مـی         فعالیت  تشریح کننده , روشهاي اجرایی 

مکان و دلیل انجام یک فعالیت را تشریح می نمایـد و چـارچوب کلـی    , زمان , مسئول , چگونگی انجام آن  همچنین .دهند

در روشهاي  اجرایی میتوان به دستورالعملهایی ارجاع داد که در .انجام هر بند نظامنامه را بصورت جزءجزء تشریح می نماید

  .آنها چگونگی انجام یک فعالیت تشریح شده اند

  :...،استانداردها،آیین نامه هاودستورالعملهاي کاري: سطح سوم 

افـراد را در زمینـه یـک فعالیـت در واحـد را هـدایت کـرده و        ” این مستندات جزییات انجام کار را بیان میکند که مستقیما

  .مستندات مرتبط با روشهاي اجرایی را نیز شامل میشوند

  :فرمها، اسناد فنی و سوابق: سطح چهارم 

نقشه ها وسایر اسناد و مـدارکی اسـت کـه نیـل بـه      , حقوقی , قانونی , مدارك فنی  , اسناد , شامل کلیه فرمها این سطح 

  .الزامات نظام کیفیت را نشان میدهد

  .تشریح شده است(PR-50-01)وسوابق جزییات بیشتر ساختار مستندات در روش اجرایی کنترل مدارك 

  :نظامنامه کیفیت) 4-2-2
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دامنه کاربرد سیستم تشـریح شـده و توسـط مجموعـه اي از روشـهاي       آبفار خوزستانیریت کیفیت شرکت در نظامنامه مد

فرآیند هاي بکار گرفته شـده و تـاثیرات متقابـل    . اجرایی که فهرست آنها به پیوست آمده است پشتیبانی و تقویت می شود

  . تشریح گردیده است  1- 4آنها توصیف و در بند 

  :کنترل مستندات)4-2-3

از جملـه مـدارك درون    ISO9001:2008براي کنتـرل تمـام مـدارك مربـوط بـه نیازمنـدیهاي        آبفار خوزستاندرشرکت 

مسئولیت کنتـرل مـدارك   در این روش اجرایی )PR-50-01 (.سازمانی و برون سازمانی،روش اجرایی مدونی تهیه شده است

با توجه به سیستم کـدینگ  مدارك  .ده شده است اهوسوابق نرشناس کنترل مدارك وسوابق ،به عهده نماینده مدیریت وکا

. رسـند  شوند و توسط نماینده مدیریت  به تایید و تصـویب نهـایی مـی    شماره گذاري میتعریف شده در این روش اجرایی 

 به گونه اي مدارك فنی و سیستم کیفیت را تحـت کنتـرل داشـته    کلیه معاونتها وبخشهاي سازمان موظفند،پس از تصویب

عملیـات  وکه نسخ معتبر در تمامی مکانهایی که در آنها براي عملکرد موثر سیسـتم کیفیـت    شودد تا اطمینان حاصل نباش

بـراي نشـان   . دنگیرمی همچنین مدارك منسوخ و غیر معتبر مورد استفاده قرار ن. گیرد،در دسترس است اساسی انجام می

درج )FO-50-02(مـدارك   لیسـت اصـلی  و آخرین وضعیت مـدارك در استفاده شده  اي هویژدادن وضعیت نسخ  از مهرهاي 

  . گردد می

  .تعریف گردیده استمربوطه مختلف در روش اجرایی مدارك توسط بخشهاي وبازنگري تغییرروش ایجاد،

   

  :کنترل سوابق کیفیت) 2-4-

شناسایی و جمع آوري سوابق، ثبت و شماره ,  روش (PR-50-01)آبفار خوزستان درروش اجرایی کنترل مدارك در شرکت 

  .تشریح شده استنگهداري و تعیین تکلیف سوابق کیفیت , تشکیل پرونده , دستیابی سوابق , گذاري آنها 

  :دارد  زیرشرح ه بندي ب بایگانی سوابق دو سیستم زمان 

  بایگانی جاري - 

  بایگانی راکد - 
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این بایگانی در محل اجرا ایجاد می شود  و این نوع سـوابق مطـابق   . شوند می سوابق در بدو ایجاد در بایگانی جاري مستقر

پس از انقضاء مدت بایگانی جاري سوابق بـا تشـخیص مسـوول بـازبینی     . مدت زمان مشخص شده در سیستم باقی میمانند

توسط مسئول مشـخص شـده     مربوطه از بایگانی جاري  به بایگانی راکد منتقل میشوند و سوابق مستقر در بایگانی راکد نیز

  )FO-50-07(.بازنگري و تعیین تکلیف میشوند

  

  :مسوولیت  مدیریت -5

  :تعهد مدیریت) 5-1

کلیه دلا یل و شواهد لازم جهت نشان دادن اعتقاد و تعهد خود نسـبت بـه حفـظ و توسـعه سیسـتم      شرکت  مدیریت ارشد

این مهم باتوجه به مـوارد  . و نیزبهبود مستمر اثر بخشی آن را فراهم نموده است آبفار خوزستان مدیریت کیفیت در شرکت 

  : زیر انجام شده است 

 الزامات مشتري و همچنین الزامات ارایه اطلاعات لازم به کارکنان شرکت درباره اهمیت برآورده سازي  

  خدمات محصول ومرتبط با  

  کیفیت خط مشی تعیین 

 شوند  ف کیفیتی تعیین شده و بدرستی اجراء میحصول اطمینان از اینکه اهدا. 

  اجراي جلسات بارنگري مدیریت  

  حصول اطمینا ن از فراهم بودن منابع موردنیاز 
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  :تمر کز بر مشتري )5-2

شرکت آبفار خوزستان کلیه الزامات مربوط به مشتري را از طرق مناسب دریافت واین الزامات را از جملـه الزامـات   

هدف از برآورده کردن این الزامـات ،افـزایش هرچـه بیشـتر     . ده می کندمحصول والزامات قانونی را برآورمربوط به 

  .توضیحات بیشتر درروش اجرایی ارتباط درون وبرون سازمانی تعریف گردیده است.رضایت مشتري می باشد

  :خط مشی کیفیت) 5-3

اهـداف کیفیـت سـازمان ایجـاد کرده،تـاازطریق آن کلیـه        مدیریت ارشد شرکت خط مشی کیفیت خودرا با نیـت برقـراري   

این خط مشی به صـورت دوره اي مـورد بـازنگري    )QP-50-01(.کارکنان متعهد به برآورده کردن اهداف وبهبود مستمر شوند

 ...)خط مشی شرکت آبفار خوزستان صفحه.(قرار گرفته وبه شکل مدون درون سازمان تفهیم وابلاغ می گردد

 

 

 


